Bienvenue chez ISN

QUI NOUS SOMMES

Une seule destination offrant

OUTILS, EQUIPEMENT ET LUBRIFICATION
pour les mécaniciens professionnels,

garagistes, revendeurs et passionnes

BUBRIIGATGN

NOTRE MISSION

- Offrir une expérience client fluide grace a une logistique sophistiquée et a la pointe
de la technologie, des entrepots stratégiquement situés et une équipe passionnée
d'experts de lindustrie

NOTRE ADN

- Le plus large grossiste indépendant d'outils en Amérique du Nord

- Distributeur principal agréé de produits Rotary et Graco ultra premium

- Nous béatissons des partenariats plutdt que des relations transactionnelles

- Capacités numeérigues novatrices

- Assortiment et disponibilité des stocks inégalés

- Prix compétitifs sur le marché

- Des employés avec plus de 500 ans d'expertise automobile, 1 000 ans de passion!



UNE HISTOIRE DE CROISSANCE ET DE PASSION

ISN Canada a connu une croissance sans cesse grandissante grace a des acquisitions organiques et stratégiques. Depuis, ISN Canada continue de consolider
sa position de partenaire national le plus fiable pour les OUTILS, LEQUIPEMENT ET LA LUBRIFICATION automoabiles au Canada.

O 1995

Acquisition de Lubequip
située a ce moment
a St-Léonard 2001

Création et ouverture
de Distribution PDG Inc.

2001

Acquisition d'Equipements
de Garage Denis Inc.

2007

Relocalisation de Distribution
PDG Inc. vers une nouvelle
installation a Boucherville

! 2010

Acquisition d'Equipro

O 2009

Acquisition de
Equipements PTA

O 2008

Acquisition de linstallation
Multi-Mécanique Inc.

2014

ISN acquiert PDG et ses filiales
pour devenir ISN Canada inc.

Ouverture de I'usine de Newton et lancement
du programme d'outillage

Lancement de la plateforme de commerce
électronique www.toolweb.ca

2017

Acquisition d'Atlas Auto Equipment
Canada situe a Calgary

2021

Expansion nationale du
programme d'outillage pour
[Quest et le Canada central

O 2015 Réalisation de 4 conversions
de systeme ERP en 1

Acquisition de
Consolidated Lift

a Vaughan O 2020
(Maitre Distributeur Transformation digitale
Rotary de I'Ontario) numerigue au sein

de toute I'entreprise
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FAITS MARQUANTS

4 CENTRES DE DISTRIBUTION
AU CANADA

Plymouth, M1

i 1A ‘ ‘ Somerset, NJ
BOUCHERVILLE, QC - OUTILLAGE e o 8 Ve
BOUCHERVILLE, QC - EQUIPEMENT (Rotary, Atlas, Graco) et siége social
VAUGHAN, ON - OUTILLAGE et EQUIPEMENT (Rotary, Atlas et Graco) Phoenix. AZ o Adents, 6A o
CALGARY, AB - OUTILLAGE et EQUIPEMENT (Atlas) S e
15 CENTRES DE DISTRIBUTION DANS LE MONDE © Centres dedistribution SN au Canada S

@ Centres de distribution ISN aux Etats-Unis et au Royaume-Uni

20000

Dessert plus de Plus de
1 0 0 0 0 3 6 0 PRODUITS EN STOCK FACILE DE
disponibles au Canada FAIRE AFFAIRE
CLIENTS FOURNISSEURS 50000 AVEC NOUS

en Amérique du Nord
Capacités numeriques
avancées et solutions de

MARQUES Ty g Expositions régionales chaine d'approvisionnement
NATIONALES o MElLLEURE et nationales pour diriger les produits
ET PRIVEES DANS DE CLASSE des fournisseurs vers

Spectre complet 2 le client final
du segment de marché SA CATEGORIE » MON DIALE

MEILLEUR
B <@ accisi300000proours /5T PRAEIANE3



Comment devenir revendeur :

Premiéere étape : créer un compte.

I;l www.toolweb.ca

\, 1888 327-0222

Ce a quoi vous devez vous attendre

lors de la création d'un compte avec ISN
Lors de l'ouverture d'un compte ISN, il vous sera posé
quelgues questions importantes qui nous aideront a compléter
votre processus de demande rapidement et efficacement :

1. Vos coordonnées
2. Type d'entreprise
3. Vérification de I'entreprise (licence d'exploitation, etc.).
4. Nom, adresse, téléphone, courriel
5. Quel type de termes de paiements préférez-vous?
a. Paiements par carte de crédit: (Visa ou Mastercard).
Ce type de conditions permet de payer chaque transaction de facture
dans son intégralité via votre carte de crédit enregistrée.
b. Termes de paiement comptes ouverts:
Termes standards nettes de 30 jours pour chaque facture
Une demande de crédit complétée est nécessaire pour obtenir
lapprobation des termes de compte ouvert.
Avec l'approbation du crédit, ce type de compte a des termes de 30 jours
pour chaque facture ou est dd a 30 jours de la date de la facture.
¢. Autres documents qui peuvent étre nécessaires : Carte d'exonération fiscale signee

Pour obtenir de l'aide au cours du processus de I'ouverture de votre compte, veuillez contacter
un membre de I'équipe ISN au 1-888-327-0222. Une fois votre compte configure, vous recevrez

un courriel de bienvenue avec votre numéro de compte, votre limite de crédit (le cas échéant)
et vos informations de connexion pour commencer vos achats sur www.toolWEB.ca.

DEUXIEME ETAPE :
COMMENCER A

MAGASINER ET A PASSER
VOS COMMANDES.

www.toolweb.ca

Plus de 100 000 SKUS au bout de vos doigts pour
que vous puissiez comparer les produits, consulter
les prix et passer des commandes a tout moment
et de n'importe ou.

Vous avez oublié votre nom d'utilisateur
ou votre mot de passe ?

info@isncanada.ca

P ———————————



RESSOURCES EN LIGNE

www.toolweb.ca

Faire affaire avec ISN
est facile et pratique avec
www.toolweb.ca

- Plus de 100 000 SKUS présentés pour
vous aider a faire croitre votre entreprise.

- Passez des commandes et recevez
instantanément une confirmation

- Examinez les caractéristiques et
les avantages des produits,
comparables, produits connexes
et produits les plus populaires

- Permettez a vos clients de visualiser
les produits avec ou sans prix en
utilisant l'option du mode kiosque

Mon compte

Permet de geérer facilement
votre compte ISN

- Réglage du mode kiosque
- Création de prospectus

- Utilisateurs multiples

Catalogues interactifs
Accédez a tous les catalogues interactifs ISN
actuels sur www.toolweb.ca/catalogs

Promotions nationales
Accédez aux promaotions en cours
de nos fournisseurs nationaux a
www.toolweb.ca/promotions

LI 0c

Garantie, réparation et retour
Visitez www.toolweb.ca/returns
pour connaftre nos politiques de garantie,
de réparation et de retour

Dgstination unique pour
I'EQUIPEMENT et la LUBRIFICATION

Textez pour connaitre les prix
Contactez votre représentant pour mettre
en place "Textez pour les prix" - afin d'obtenir
les prix, la disponibilité et acheter

des produits directement!

Textez pour les promotions
Textez pour vous inscrire aux promotions
quotidiennes, nouveaux produits et
événements d'ISN

Commerce électronique

- Passez des commandes dans
VOS propres systemes

- Connectez-vous via EDI, ERP
ou d'autres méthodes

- Facturation électronique

Mon compte
- Paiement de factures en ligne

- Historique des commandes et des factures
en ligne, retours et relevés de compte

PUBLICATIONS IMPRIMEES
A VOTRE DISPOSITION

TooIBOOK Notre catalogue annuel complet composé de plus
de 1600 pages avec plus de 17 000 produits de base.
ToolWEB |a publication trimestrielle comprend plus

de 1500 produits. Les prix de vente suggeres y sont affiches.

ToolWEB Marketplace |a publication trimestrielle se concentre
sur les marques appartenant a ISN telles que K TOOL International et
Atlas Equipment. Les prix de vente suggérés y sont affichés.
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CANADA

BOUCHERVILLE - Siége social et Outillage et équipement
88, Chemin du Tremblay, Boucherville (QC) Canada J4B 676

VAUGHAN - Outillage et équipement
448 N, chemin Rivermeade, Vaughan [ON) Canada L4K 3M9

CALGARY - Outillage et équipement (Atlas)
#110 — 10707 25" Street NE, Calgary [AB] Canada T3N QA4

Geénéral : info@isncanada.ca

GRACO





